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Configuracion

Al abrir la aplicacion por primera vez aparecera la pantalla
de configuracion.

=— Configuracién

Servidor:
Servidor 2:
Puerto:
Usuario:
Contraseia:
Serie:

Almacen:

Tipo de incidencia

Q Instalaciones
QO Articulos

@ Conceptos

Tendremos que introducir los datos de conexion y
seleccionar con qué tipo de incidencia vamos a trabajar.
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Servidor: IP wifi.

Servidor 2: IP real.

Puerto: puerto por el que escucha tomcat.

Usuario: usuario de gestion.

Contrasefia: contrasefia de prevento del usuario de gestion. *

Serie: serie con la que se crearan las incidencias que el usuario
cree en la aplicacién. **

Almacén: niumero del almacén para los materiales/repuestos. ***

*Es necesario que el usuario tenga activado el uso de prevento en
“Configuracion de usuario -> Prevento” en el programa de Gestion.

**Si no se indica ninguna serie, se crearan las incidencias sin serie.

***Si no se indica nimero de almacén, no se activara la opcion para
afadir materiales a una incidencia (lo veremos mas adelante).
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Sincronizacion

Al guardar la configuracion nos llevara a la pantalla de
sincronizacion en la que le tendremos que dar al boton
“Recibir datos” y la aplicacion se conectara al servidor para
obtener datos (la cantidad, duracion puede ser variable
dependiendo de las opciones marcadas y cantidad de
datos a obtener)

G Al 8% H10:24
Sincronizacion

[

Recibiendo datos de Usuario

0/1

Insertando datos de Usuario

Insertando datos, por favor espere, este proceso puede durar varios minutos

v/Configuracion de usuario
v/Datos de empresa
Trabajadores

Clientes

Departamentos

Tipo Trabajo

Soluciones

Articulos de almacen
Materiales de incidencias
Incidencias

Instalaciones de cliente

Aparecera en pantalla informacion para ver el proceso de
recoleccion de datos y su insercion.*

Una vez terminado el proceso aparecera un mensaje y nos
llevara a la pantalla principal de la aplicacion

*Puede parecer que se queda sin avanzar, pero dependiendo de la
cantidad de datos a veces se queda sin movimiento la barra hasta
gue empieza a recibirlo.
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Panel principal

| 2017 | 248 2

3

| 2016 | 4057

| 2016 | 4058
4

| 2016 | 4073

| 2016 | 9999

| 2016 | 4004

| 2016 | 4013

| 2016 | 3977

| 2016 | 3905

| 2016 | 3865

| 2016 | 3866
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1-Aparecera el nombre del técnico seleccionado.
2-Serie, aio y numero de la incidencia.
3-Contenido de la incidencia (reducido). *
4-Prioridad de la incidencia;

-Sin icono: prioridad baja.

-lcono amarrillo: prioridad media.

-Ilcono rojo: prioridad alta.
5-Botdn para crear una incidencia.
6-Boton del menu lateral derecho.

7-Botdon del menu lateral derecho.

*Dandole al contenido se abre la vista completa de la incidencia

**En principio se muestran 25 incidencias como maximo en el scroll
del panel principal, en caso de que haya mas, bajar el scroll con el
dedo y conforme se vaya llegando al final del scroll se iran
afiadiendo las restantes de 25 en 25.
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Nueva incidencia

Nueva Incidencia

&

Avisa: 17

Prioridad: Baja v 2

Cliente: 3q
4

Descripcion
5
. - 6
Asignar técnico: Q
Asignar departamento: Q

1-Cuando aparezca el icono del lapiz, significa que es un
campo de texto para introducir datos.

2-Desplegable para elegir la prioridad.

3-Cuando aparezca el icono de la lupa, es un botén que
abrira una ventana auxiliar para buscar/seleccionar algo, en
este caso para seleccionar el cliente mediante un campo de
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texto que conforme vas escribiendo van apareciendo los
nombres de los clientes.
4-Boton para indicar si se factura o no la incidencia.
5-Descripcion/problema de la incidencia.

6-Para la incidencia asignar a un técnico 0 a un
departamento.

Una vez seleccionado cliente en el punto 3, apareceran los
teléfonos y email del cliente y la opcion de seleccionar
instalacion, articulo o conceptos, segun hayamos
seleccionado en la configuracion.

9|29



Cliente:

Teléfono:

E-mail:

Instalacion: Q
Prestacion:

Cliente: Q
Teléfono:

E-mail:

Articulo: Q
Cliente: Q
Teléfono:

E-mail:

Concepto 1: e
Concepto 2: e
Concepto 3: 7/
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Panel principal - menu lateral izquierdo

= G E Ll 8% 10:26

Menu General

# Inicio 1

1 Clientes 2

L Configuracion 3

% Sincronizacion 4

Vinformar de un problema 5

1-Nos llevara a la pantalla de inicio (panel principal).

2-Abrira la pantalla para buscar un cliente y ver/modificar
su ficha.

3-Abrira la ventana de configuracion.
4-Abrira la ventana de sincronizacion.

5-Nos llevara a un informe para rellenar un campo de texto
con algun problema y se enviara un email directamente a
sat@tecnopolis.com.es *

*Utilizara el sistema de correo que tenga el dispositivo, si es la
primera vez o no tiene configurada una cuenta, sera necesario
entrar con una cuenta de correo para enviar un email.
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Ficha de clientes

En primer lugar aparecera un campo de texto para buscar
el cliente a desear.

G F Ll 6% 10:40
Clientes

=

Buscar cliente...

Continuar

Cuando seleccionemos cliente y le demos a continuar, se
abrira su ficha con los campos a modificar, al darle a

“Aceptar’ preguntara si quieres subir los cambios al
servidor o no.
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FORMATICA

Ficha de cliente

Nombre:

Razon:

Denominacidn:

N.LF:

2° Cédigo:

Direccion 1:

Direccion 2:

Codigo Postal:

Poblacién:

Provincia:

Teléfono 1:

Teléfono 2:

Teléfono Movil:

FAX:

Contacto:

Email:

Web:

a3 Tl 6%KE 10:41
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Informar de un problema

En la pantalla aparecera un campo de texto para escribir y
al darle a “Enviar” se abrira el sistema de correo
configurado en el dispositivo con el mensaje formateado
para enviar el email, hay que darle a enviar email segun la
aplicacion de correo.

Rl 6%E 10:41

=

Informar de un problema

Redacte su problema aqui...

Enviar
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Panel principal — menu lateral derecho

WG Tl 8%E 10:26

& Técnico 1

Q Filtro 2

@ Limpiar filtro 3 L

% Mas antiguas primero 4

o Actualizar incidencias 5

1-Abrira una ventana para seleccionar un técnico para ver
sus incidencias. *

2-Abrira la ventana de filtro de busqueda de incidencias.

3-Borrara el filtro actual y recargara las incidencias por
defecto.

4-Cambia el orden a mostrar segun fecha.

5-Enviara al servidor todos los cambios realizados en la
app sobre incidencias.

*Al seleccionar un técnico distinto con el que se configura la
aplicacion, te preguntara si quieres descargar sus incidencias.
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Filtro

Filtro

&

L Buscar cliente... 1

Estado: Todo
Prioridad: 2 Todo
Departamento: -
Serie: Q
Ano: 3 Q
Numero: Q

Incidencia que contenga el siguiente texto...

4

Buscar

1-Campo de texto para buscar un cliente conforme se va
escribiendo.

2-Desplegables para filtrar por estado, prioridad o
departamento.

3-Campos de texto para buscar por serie, afio 0 numero.
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4-Campo de texto para buscar incidencias que contengan
“X” texto, por ejemplo, si escribimos;

ventas -> mostrara todas las incidencias que en el
problema/descripcion de la incidencia contengan el
conjunto de caracteres “ventas”.
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Panel de incidencia

[

Incidencia

|2017|248 2

Recogido por:
Avisa:

Fecha:

Hora:

Cliente:
Teléfono:
Direccion:
Email:

Instalacion: 3 Q
Prestacion:

Materiales
'©
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1-Menu desplegable derecho.
2-Muestra la serie, afio y numero de la incidencia.

3-Muestra la instalacion/articulo/conceptos y también deja
modificarla.

4-Problema/descripcion de la incidencia.

5-Boton gque se activa si indicamos almaceén en la pantalla
de configuracion, nos permite afiadir materiales a la
incidencia.

6-Boton para afadir un nuevo trabajo a la incidencia.
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Nuevo Trabajo

Hora inicio: o
Hora fin: &
Horas totales: ®
Fecha inicio: =
Modo: ‘ VISITA v

Prioridad: ‘ Baja v

Tiempo desp: @
Kilometros: V4

Tipo trabajo: Q

Asignar tecnico: Q
Asignar departamento: Q

Guardar Finalizar incidencia
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-El icono “reloj” es para establecer hora. El boton “Horas
totales” calcula la diferencia de horas entre la hora de inicio
y la de fin,

-El icono “calendario” es para establecer la fecha,

-Al darle a “Finalizar incidencia” guarda el trabajo y nos
lleva a la pantalla de solucion,
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Solucidn

NG T Ll 7% 10:31

&

Solucion

Solucion: 1 Q

Problema

Trabajo realizado

3

1-Boton para seleccionar la descripcion de la solucion.
2-Problema/descripcién de la incidencia.

3-Si en el trabajo introducido antes de darle a finalizar
incidencia escribiste algo, se copia automaticamente aqui,
si no, puedes escribir lo que quieras.
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0 Borrar Firma

0 Borrar Firma

. 6 7 . .
Solucionar Finalizar

4-Nombre del trabajador que va a finalizar la incidencia +
firma.

5-Nombre del cliente que tiene la incidencia + firma.
6-SOLUCIONA la incidencia.
7-FINALIZA la incidencia. *

*Al finalizar una incidencia NO se puede modificar nada y es
obligatorio que firmen ambas partes para poder finalizarla.
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Materiales

WG T ol 7%HE10:32

Materiales

MANT. ANUAL TECNOFRUITS (GESTION FRUTAS)
Cantidad: 1 1
Numero serie:

'@
Desde el botén “Materiales” desde el panel de incidencia,
nos llevara a la ventana de materiales en la que podremos

visualizar los materiales de una incidencia (1) y afiadir
materiales nuevos (2).

Anadir material

Articulo: Q
Nombre articulo: Ve
N° de serie: g
Unidades: rd
Descripcién
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Incidencia - menu lateral derecho

NG T ol 8% H 10:27

Incidencia

&

E] Seguimiento 1

+ Devolver incidencia 2

% Llamar a cliente 3

Recogido por:

@ Enviar email 4
Avisa:

X Ficha de cliente 5
Fecha:

@ Ultimo trabajo 6
Hora:

© Ver solucion 7
Cliente:

& Actualizar incidencia 8
Teléfono:

1-Abrira la pantalla de seguimiento (trabajos insertados).

2-Devolvera la incidencia al técnico del dltimo trabajo
insertado.

3-Abrira una ventana mostrando los teléfonos del cliente
que tiene la incidencia y pinchando sobre los nimeros nos
llevara a la pantalla de llamada del dispositivo.

4-Abrira la pantalla para enviar un email al cliente.
5-Abrira la ficha del cliente.
6-Abrira el dltimo trabajo insertado para ver/modificar.

7-Abrira la solucion siempre y cuando la incidencia la
tenga.

8-Subir incidencia/Actualizar incidencia subira los datos
nuevos al servidor.
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Sequimiento

NG T Ll 8% 10:30

Seguimiento

Técnico: | H.inicio:

Técnico: | H.inicio:

Apareceran los trabajos en forma de lineas (como en el
panel principal), indicando el técnico y la hora de inicio del
trabajo. A demas dependiendo de la extension del trabajo
realizado sera mas grande o mas pequefio dicha linea.
Pinchando sobre un trabajo se abrira la pantalla de
ver/modificacion de trabajo.

También se puede afadir un trabajo desde el botén azul
“+”.
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Modificar trabajo

La pantalla funciona igual que crear un trabajo nuevo, con
el afiadido de que aparece el técnico que realiz6 ese
trabajo.

[

Modificar Trabajo

Realizado por:

Hora inicio: C)
Hora fin: L)
Horas totales: C)
Fecha inicio: |
Modo: \VISITA v

Prioridad: ‘ Baja v

Tiempo desp: &
Kilometros: 4

Tipo trabajo: Q

Asignar tecnico: Q
Asignar departamento: Q

Guardar Finalizar incidencia
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Enviar email a cliente

W3 7 ol 6%E 10:41

1

Si no le aparecen los emails de su cliente o no le aparecen separados es por gue no lo tiene sepado por "' 0 ";" en su

ficha de cliente.
Para indicar mas de un campo en "Para" y "CC" separarlo por ",".

Para: rd

1 N

CC: V4
- 1 K
Asunto: 4 V4

Enviar email

1-Informacion sobre la pantalla.

2-El campo “Para” es a quien sera enviado el correo, se
puede poner mas de una direccién, siempre y cuando

separadas por “,".
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A demas aparecen botones que afadiran automaticamente
al campo el correo electronico en el que pulse,
dependiendo de los que tenga en la ficha del cliente.

3-lgual que el campo “Para” pero el campo “CC” indica a
quien se enviaran copias del email.

4-Asunto del email.
5-Contenido del emaiil.

Al darle a “enviar email” se abrira la aplicacion de correo
del sistema como ocurre con “Informar de problema”.
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